COBRANCA
Politica de Privacidade

1. Sobre a Politica de Privacidade.

A COBRANCA FV Recuperagao de Ativos tem compromisso com a transparéncia, a
privacidade e a seguranca dos dados de seus clientes, bem como com todos os principios
estabelecidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei n° 13.709/2018, durante o processo de
interag&o com nosso site.

Para que entendam melhor quais informagdes coletamos e como as utilizamos,
armazenamos ou excluimos, detalhamos abaixo a nossa Politica de Privacidade.

Os dados cadastrais dos usuérios (clientes, funcionarios, fornecedores, dentre outras
categorias de pessoas fisicas) que acessam nossa pagina nao sao divulgados para terceiros, exceto
quando necessarios para o cumprimento de atributos institucionais da Empresa.

De modo a explicar melhor esta Politica de Privacidade € importante discorrer primeiramente
sobre alguns conceitos:

- cliente — toda pessoa fisica que adquire servigos da empresa;

- dados pessoais — qualquer informagao relacionada a uma pessoa que a identifique ou que,
usada em combinagao com outras informagdes tratadas, identifique um individuo.

- tratamento de dados pessoais — a coleta, producéo, recepcao, classificagdo, utilizagéo,
acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagdo ou controle da informagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragéo de
dados de pessoas fisicas.

- titular de dados — qualquer pessoa fisica que tenha seus dados pessoais tratados pela
Empresa;

- finalidade - 0 que a Empresa busca alcangar com o tratamento de dados pessoais.

- necessidade - o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo necessario para
0 proposito almejado. Assim, deve ser aplicavel ao propdsito institucional da Empresa, bem como
proporcional € nao excessivo;

- consentimento — autorizag&o clara e objetiva do titular de dados para que a Empresa trate
seus dados pessoais para o alcance de finalidade previamente informada. O consentimento podera
ser revogado a qualquer momento, assegurando-se a manuteng&o dos processamentos previamente
realizados.

2. A quem esta politica de privacidade se aplica?
Aplica-se a todas as pessoas fisicas que acessem 0 nosso site e tenham os seus dados
pessoais tratados pela Empresa, dentre as quais destacamos nossos clientes.

3. Que tipo de informagdes pessoais coletamos e utilizamos?

3.1 Informagdes fornecidas pelas pessoas fisicas (usuario, fornecedor, visitante, cliente,
funcionério etc.) a Empresa, quando alguém contrata seus servigos.

Dentre as informacfes coletadas, destacam-se: nome completo, e-mail, CPF, endereco e
numeros de telefone, para atender ao preconizado no inciso |l do Art. 319 do Novo Cédigo de
Processo Civil ( Lei n° 13.105/15, o qual estabelece que a peti¢do inicial indicara:

[...] Il - 0s nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a profisséo, o
numero de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, 0
endereco eletrdnico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;
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3.2 Informagoes coletadas automaticamente:

Nos termos apontados na Politica de Cookies da Empresa, havera coleta de dados quando
0 navegador do usudrio acessar o0 nosso site. Outrossim, havera sempre a opgéo de bloquear e evitar
COOKieS.

3.3 Informagoes coletadas de outras fontes:

A Empresa faz uso, ainda, de fonte abertas, especialmente da internet, bem como de
agéncias ou 6érgaos de protegdo ao crédito, tais como a SERASA EXPERIAN e o Servigo de Protegédo
ao Crédito (SPC).

A Empresa utiliza bases legais, que podem variar de acordo com a finalidade da coleta para
tratar os dados pessoais dos clientes e usuarios dos seus sistemas.

O prazo de armazenamento pode variar conforme a base legal aplicavel a cada situagéo e a
finalidade do tratamento dedados pessoais, nos termos indicados nos artigos 7° e 11 da Lei Geral de
Prote¢éo de Dados.

4. Com quem compartilhamos seus dados?

As informagdes coletadas sao tratadas precipuamente no ambito da Empresa e somente
serao compartilhadas quando forem necessarias:

- a prestagdo adequada dos servigos aos seus clientes;

-a0 atendimento de decis&o judicial ou requisigéo de autoridade competente;

-ao trabalho de empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como
empresas intermediadoras de pagamento e provedoras de servico de armazenamento de
informagdes que prestem servigos a Empresa;

- ao atendimento das obrigacdes legais, dentre as quais as atinentes a escrituragao contabil
da Empresa, bem como ao atendimento de demandas da sua area de recursos humanos,
especialmente as atinentes a consolidagdo da folha salarial de seus funcionarios.

5. Quais as providéncias adotadas pela Empresa para realizar transferéncia internacional de
dados?

Como a internet € um ambiente global, determinadas demandas administrativas da Empresa
podem demandar a transferéncia dos dados pessoais de seus clientes para outros paises.

Nesses casos, 0s dados pessoais sdo tratados de acordo com a LGPD e demais legislagdes
de protecao. Para tal, sdo adotadas medidas de seguranca e firmadas clausulas contratuais correlatas
com seus prestadores de servigo.

Em seu site, é informado, em homenagem ao principio da transparéncia, que alguns dados
pessoais de seus clientes, funcionarios, fornecedores, bem como outras categorias de pessoas fisicas
relacionadas @ Empresa, poderéo sofrer transferéncia internacional quando necessario.

6. Por quanto tempo a Empresa armazena informagoes pessoais de seus usuarios?

As informagdes dos usuarios serdo armazenadas de acordo com 0s prazos de prescri¢do do
Direito brasileiro. Estes poderdo ser de trés, cinco ou dez anos, nos termos dos artigos 205 e 206 do
Codigo Civil patrio. Estas informagdes estdo disponibilizadas na Tabela de Temporalidade
Documental da Empresa.

7. Quais sao os direitos do titular de dados?

O titular dos dados pessoais possui o direito de obter da Empresa, a qualquer momento,
mediante requisi¢do formal, informagdes referentes ao tratamento de dados pessoais, nos termos do
art. 18 da LGPD.
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A Empresa tera 15 dias para responder as solicitagdes dos seus titulares de dados pessoais.
Os titulares podem exercer os seus direitos por meio de:

| - confirmacao da existéncia de tratamento;

|l - acesso aos dados;

Il - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigao
expressa, de acordo com a regulamentagédo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

VI - eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VII - informagéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador, no caso a
Empresa, realizou uso compartilhado de dados;

VIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

IX - revogacao do consentimento.

8. Como exercer os seus direitos?

A Empresa disponibiliza, em seu site, area especifica para contato com o seu Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais. Nessa area, o Titular de Dados Pessoais podera exercer 0s
direitos previstos na LGPD, bem como apresentar sugestbes/reclamagdes relacionadas ao
tratamento de seus dados pessoais.

9. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que sdo colocados no seu computador ou em
outros dispositivos (como 'smartphones' ou 'tablets') enquanto vocé navega no site.

O assunto encontra-se detalhado na Politica de Cookies da Empresa.

10. Como o usuario pode manter suas informacdes pessoais seguras?

A Empresa utiliza os melhores protocolos de seguranga para preservar a privacidade dos
dados dos seus usuarios, clientes, funcionarios, fornecedores, dentre outras categorias de pessoas
fisicas, mas recomenda, adicionalmente, medidas de prote¢éo individual.

Para manter a seguranca e a prote¢ao, em nenhuma hipétese o seu login e senha devem ser
compartilhados com terceiros.

11. Como entrar em contato com o Encarregado pela Prote¢do de Dados Pessoais da
Empresa?

O Encarregado é o Senhor Adelson Jacinto dos Santos, cujo contato é:
contato@cobrancafv.com.br.

A Politica de Privacidade da Empresa € regida de acordo com o direito patrio, especialmente
a Lei n°® 13.709/2018, sendo competente o foro de domicilio do usuario para dirimir demanda
associada a este documento.

Atenciosamente,

COBRANCA FV Recuperagao de Ativos
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